Note de version : Portail familles

Portail familles : Note de version 1.9.750

Une nouvelle version de notre application Portail familles

A Gestion des e-malls est disponible, il s’agit de la version 1.9.750.

U Sécurite Comment vérifier la version de votre application ?
- Connectez-vous a votre interface administrateur portail
£ Maintenance familles

-> lien de votre portail familles + / + admin
IJ 1.9.750 Q - Le n® de version courante de votre application se situe a
la fin des liens de navigation du menu de gauche

A propos des mises a jour :

FranceConnect

Afin de vous identifier
automatiquement I'adresse email, le
nom et le prénom du portail et de
FranceConnect doivent correspondre.

Adresse emall

Mot de passe @

FranceConnect est la solution proposée par
I'Etat pour sécuriser et simplifier la ou
connexion a vos services en ligne.

[ Se souvenir de moi ?

Mot de passe oublié ?

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Afin de donner la possibilité aux familles de se connecter au portail via leur compte FranceConnect,
nous nous sommes interfacés avec leur service.

Cela peut permettre aux familles de se sentir plus en confiance avec ce systéme de connexion, mais
aussi de se connecter avec une méthode alternative en cas de perte du mot de passe du portail.

Les services de FranceConnect s’étoffent avec le temps et permettent a terme de récupérer de
nombreuses informations sur les usagers (Impots, CAF, MSA ...).

Actuellement, via FranceConnect, nous ne profitons que du service de connexion.

Cette fonctionnalité nécessite une demande d’habilitation et un accompagnement de notre part.

-> Contactez votre commercial pour avoir plus d'informations ou déposez nous un ticket !
Récupération d’'informations via les services du gouvernement

Nous pouvons également récupérer les informations CAF d’une famille depuis le portail.

Cette fonctionnalité est également soumise a une demande d'habilitation préalable.

Concrétement, cela vous permettrait de simplifier la création de nouveau dossier ainsi que la
récupération du quotient familial.

Vous pourriez, de ce fait, faciliter la récupération du quotient familial par la famille directement depuis
sa fiche famille.

Celui-ci remonterait directement dans L&A par la suite.
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Vous pourriez également forcer la mise a jour de ce quotient a partir d’'une date (tous les 1er février)
ou bien tous les X mois.

Interface familles

Au niveau de la création de dossier, en saisissant ses informations CAF, la famille pourra remplir plus
aisément sa demande car nous remplirons une grande partie du formulaire.

Voici comment cela se présente :

Mous vous proposons de faciliter votre création de dossier en utilisant vos
informations provenant de la CAF.

En complétant votre numéro d'allocataire ainsi que votre code postal, vous
pourrez récupérer les informations concernant votre famille. Récupérer mes informations
Ce service est facultatif mais facilite grandement votre creation de compte.

9876543 31000

(& Adulte Adulte

M. SANCHEZ Christophe Mme SANCHEZ Laura

51 Boulevard Vauban 51 Boulevard Vauban

escaler 4B escaler 4B

51000 CHALOMNS EN CHAMPAGMNE 51000 CHALOMS EM CHAMPAGME

Si vous avez utilisé le bouton “Récupérer mes informations”, un nouveau champ apparaitra tout a la fin
du formulaire:

Quotient familial 187
Ce champ est non modifiable et récupéré directement depuis le site de la CAF.
En cliquant sur la carte (adulte ici), les champs de la demande seront pré-remplis dans la mesure du

possible.
La méme chose est prévue pour les enfants :

¥ Enfant ¥ Enfant

M. SANCHEZ Kevin Mme SANCHEZ Estelle

16/12/1995 06/04/2010
Sexe Sélectionner le sexe v
Date de naissance format [|/MM/AAAA ~ v “
Nom Prénom

Le quotient pourra également étre actualisé dans la fiche du référent (Mon Compte) :
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Quotients

Quotient familial 0.00 Mettre a jour

[[] Je ne souhaite pas le communigquer

Ce champ sera visible si vous I'avez rendu visible dans la gestion des fiches.

Ce champ est protégé et la valeur ne peut étre modifiée par la famille.

Nous laisserons la possibilité a la famille de ne pas communiquer son quotient via la case a cocher
prévue a cet effet.

Interface d’administration

Cette option n’est pas configurable directement par vous dans l'interface.

Celle-ci nécessite un accompagnement et un paramétrage réalisés par I'un de nos techniciens.
En revanche, vous pourrez (si 'option est activée) définir les modalités de mise a jour du ou des
quotients :

Obliger I'actualisation du ou des quotients au-dela d'une date ou d'une période
Si vous choisissez de remplir la date, une fois celle-ci atteinte, |e ou les guotients devront &tre mis a jour.
Si vous choisissez de remplir une période, le quotient ne sera valide que pendant le nombre de mois définis 4 partir de la derniére mise a jour de ce quotient.

Actualisation du ou des quotients a partir du : )
Jour v Mois v

ou

Actualisation du ou des quotients tous les : ~ mois

Nous avons essayé de couvrir la majorité des cas en définissant une date au-dela de laquelle la mise a
jour devra étre effectuée, ou alors d’obliger cette mise a jour un nombre de mois définis aprés la
derniére actualisation.

Dans la gestion des fiches, vous en avez I'habitude, deux nouveaux champs font leur apparition dans la
fiche adulte :

Quotient organisme 1 Quotient organisme 2

Facultatif Facultatif

Blocage des inscriptions apres la date d’échéance des factures

Une option existe sur le portail afin de bloquer les inscriptions des familles qui auraient des factures
non réglées.

Désormais, le blocage ne se déclenchera plus, tant que la date d’échéance de la facture n’est pas
dépassée.

Sila date d’échéance est dépassée, le blocage se mettra en place comme précédemment.
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Pré-inscriptions multi-accueil

Une nouvelle fonctionnalité vient s’ajouter au portail et permettra aux familles de réaliser des dossiers
de pré-inscription directement depuis le portail.

Ces demandes pourront étre faites par des familles ayant déja un acces au portail mais aussi par des
familles n’ayant pas de dossier enregistré.

-> Si cette option vous intéresse, merci de prendre contact avec votre commercial ou de nous
déposer un ticket.

Interface d’administration

Une fois I'option activée, il faudra paramétrer cette option.
Il vous faudra personnaliser au besoin le texte affiché une fois la pré-inscription terminée, ainsi que
préciser les jours et les heures d’accueil de la structure.

Si vous n’avez qu’une structure, vous pourrez personnaliser ces informations dans :

Parameétres globaux > Paramétrage global > Onglet > Pré-inscriptions
multi-accueil

iE Paramétrage des pré-inscriptions multi-accueil

Paramétres Bandeau Nouveau dossier Pré-inscriptions multi-accueil Référencement
N . . A Rétablir le texte par défaut
Texte d'information affiché une fois la pré-inscription terminge :
[@) source [EN - ] M| = =B I & T |x == E | EEEQ®| Fomat | Taile - |52

Votre pré-inscription multi-accueil a bien été prise en compte.
La structure va récupérer votre demande afin de 1'examiner.

Paragraphes : 1, Mots : 18, Caractéres : 106

Merci de bien vouloir cocher les jours d'ouverture ainsi que de saisir les bornes d'ouverture minimales et maximales pour chaque jour ouvert.

Jour Ouverture Fermeture
@ Lundi 08:00 @ 19:00 @
Mardi 08:00 @ 19:00 @
Mercredi 08:00 @ 19:00 @
@ Jeudi 08:00 & 19:00@
@ Vendredi 08:00 @ 19:00 @
[ Samedi

[J Dimanche

Il faut obligatoirement cocher les jours concernés et saisir les horaires.
Si vous avez plusieurs structures, vous pourrez choisir lesquelles sont concernées par ces
pré-inscriptions et les personnaliser indépendamment les unes des autres.
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Le paramétrage ne se fait plus uniquement dans les parametres globaux mais également au niveau de
la structure :

Parametres structure > Configuration du portail > Onglet > Inscriptions

Indiquer le contenu du message 4 afficher une fois la pré-inscription terminée :

B Source @ & @ M|z 3B I S|E|iE S [N WEEE QO ome - Tl AR~

Votre pré-inscription multi-accueil a bien été prise en compte.
La structure va récupérer votre demande afin de I'examiner.

Paragraphes 1, Mok 18, Caractares- 106

Merci de bien vouloir cocher les jours d'ouverture ainsi que de saisir les bornes d'ouverture minimales et maximales pour chaque -
Rétablir le texte par défaut

Jour ouvert.

Jour Ouverture Fermeture

@ Lundi 0s:00 © 20:000

Mardi 08:00 © 20:00 @
Mercredi 08:00 © 20:00 @
@ Jeudi 03:00 © 20:00 0
@ Vendredi 08:00 © 20:00 ©

Samedi

Dimanche

Si vous souhaitez autoriser les pré-inscriptions sur la structure principale (alors que vous avez
plusieurs structures), des options supplémentaires se trouvent dans les parametres globaux :

Parametres globaux > Paramétrage global > Onglet > Pré-inscriptions
multi-accueil

Proposer de se pré-inscrire sur la structure principale : STRUCTURE PRIMNCIPALE

Autoriser la pré-inscription multi-accueil uniguement sur la structure principale : STRUCTURE FRINCIPALE

Ces options vous permettront de configurer ce module comme bon vous semble et correspondre au
mieux aux besoins de chacun.

Interface familles

1) Mode non-connecté

Au niveau du portail, I'activation de cette option aura pour conséquence d’ajouter un nouveau menu
présent lorsque nous ne sommes pas connectés:
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O O o

Infos Pratiques | Se Connecter | Pré-inscription Multi-accueil
Le systeme de pré-inscription a été congu sous forme d’étapes.
Cela permet de connaitre 'avancement de la demande.
De plus, a la fin de chaque étape, lorsque 'on clique sur le bouton suivant, la demande est enregistrée
et pourra étre reprise a la derniere étape validée.

Linterface se présente de la maniere suivante:

Pré-inscriptions multi-accueil

® ® & O ¢

1. Demande 2. Parents 3. Enfants 4. Fréres et sceurs 5. Validation

Choix de la structure

Sélectionner une structure *

Personne a contacter pour le dossier

Chaque “boite” est déroulable, voici un exemple lorsque I'on clique sur la "Personne a contacter pour le
dossier”:

Choix de |a structure

Personne a contacter pour le dossier

E-mail * Nom * Prénom *
Téléphone Ne voie et voie * Etage / Appartement

Leu dit Code postal *

Saisir le code postal

Une fois la structure choisie et les informations concernant la personne remplies, vous pourrez faire
“suivant”, et vos données seront enregistrées.

Si pour n'importe quelle raison vous arrétiez votre saisie aprés avoir fait “suivant” sur la 1ere étape (ou
plus loin), vous pourrez reprendre votre saisie en sélectionnant la méme structure et en saisissant la
méme adresse email.

Au fur et a mesure de votre avancement, les étapes affichées tout en haut vont évoluer en méme temps.

L'étape des “Critéres” ne s'affiche que si vous avez renseigné des critéres dans L&A.
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Passons désormais a I’étape 2 de notre pré-inscription.

Vous aurez cet affichage :

Pré-inscriptions multi-accueil

1.Demande

2 Parents 3. Enfants 4. Critéres 5. Fréres et sceurs. B. Validation
Parent 1
Nom * Prénom * Téléphone
NOM_TEST PRENOM_TEST
Moyen de transport Profession Nom de I'employeur
Adresse de 'emplayeur Revenus Horaires de travail
€
4
Temps de trajet Date de reprise du travail
Jour ~ | mois Annee v
Jours travaillés
Lundi Mardi Mercredi 1 Jeudi Vendredi Samedi ) Dimanche

Parent 2

AVlinstar de L&A, peu de champs seront obligatoires pour valider la demande mais plus celle-ci sera
remplie par les familles, plus cela simplifiera les choses pour vous.

Petite précision, par défaut les informations de la personne renseignée a I'étape 1 sont reprises dans
I'adulte 1, mais il est tout a fait possible de le modifier.

Passons a I'étape 3 :

Pré-inscriptions multi-accueil

® © © O

©

1.Demande 2 Parents 3 Enfants 4 Criteres 5. Fréres et sceurs 6 Validation
Premier enfant
Prénom de lenfant Naissance prévue le Neie) le
Jour v wos v amnee v jour v mos v annee v
Date d'admission souhaitée Type de demande Type d'accucil
Jour v mos v annee ¥ selectionnez un type de demande ¥ selectionnez un type d'accuel v
Liste Made de garde actuel
Selectionnez une liste v
Ovsenvations Matiations
A 4
Cnoix c type de semaine () [ Recopier sur toutes les lignes
[ Mereredi [ Samedi O Dimanche

[ Enregistrer ces horaires.

Second enfant

Troisiéme enfant
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A cette étape, la famille va pouvoir renseigner les informations concernant le ou les enfants et
renseigner les horaires souhaités.

Semaine type v @ [C] Recopier sur toutes les lignes
Mercredi [ samedi
Début Fin
) 08:00 18:00
Mercredi
(06:00-22:00)

Enregistrer ces horaires

Attention! Les horaires doivent étre enregistrés pour étre pris en compte.

Si vous essayez de cliquer sur suivant alors que des horaires sont présents mais non enregistrés, un
message vous en avertira :

Semaine type v ® [ Recopier sur toutes les lignes
Mercredi [ samedi
Début Fin
. 08:00 18:00
Mercredi
(06:00-22:00)

Vous avez des horaires non enregistrés, veuillez les enregistrer ou les supprimer afin de pouvoir passer a I'étape suivante.

Enregistrer ces horaires

Une fois les horaires enregistrés, ils se présentent sous forme de carte :

B8 Semaine type S

mercredi ; 08:00-18:00

Il est possible de gérer les horaires en semaine paire et impaire également.
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Passons a I'étape (optionnelle) des critéres :

Pré-inscriptions multi-accueil

00 ©® ¢

1. Demande 2. Parents 3.Enfants 4. Critéres 5. Fréres et seeurs 6. Validation

Critéres

Cochez les critéres correspondants

[ Personnel prioritaire

m

Ici, la famille sélectionne simplement tous les criteres lui correspondant.

ATl’étape suivante, il est possible de renseigner le nombre et I'dge des autres freres et soeurs:

Pré-inscriptions multi-accueil

0—0—©C

1.Demande 2. Parents 3.Enfants 4. Critéres 5. Fréres et seeurs 6. Validation

Fréres et sceurs

Nombre de fréres et sceurs Age enfant 1 Age enfant 2

3 < 8 < 5 <
Age enfant 3 Age enfant 4 Age enfant 5

2 T S <
Age enfant 6

4Précédent Terminer

Vous avez remarqué que le bouton “Suivant” a été remplacé par le bouton “Terminer”.
Une fois cliqué sur celui-ci, la demande sera considérée comme terminée et pourra remonter dans
L&A.

Tant que celle-ci n'est pas intégrée dans L&A, elle reste modifiable sur le portail.
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LGaganch ot ACCUEIL
DEF

Le message que vous avez paramétré, dans votre interface d’administration, s’affichera ici:

Pré-inscriptions multi-accueil

00 © 0 ~C

1. Demande 2. Parents 3. Enfants 4. Critéres 5. Fréres et sceurs 6. Validation

Votre pré-inscription multi-accueil a bien été prise en compte.
La structure va récupérer votre demande afin de I'examiner.

Une fois votre demande remontée dans le logiciel, celle-ci ne sera plus accessible au niveau du portail.

2) Mode connecté

Si la famille a déja acces au portail, elle peut s’y rendre via le menu “Inscriptions”.

Mes inscriptions

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et de réserver des activités.

Activités Inscriptions

Mes Inscriptions Tout au long de I'année, nous proposons Toutes les Inscriptions seront traitées
un riche programme diactivités quotidiennement selon les places
encadrées par des professionnels. disponibles et par ordre darrivée.

Chacune et chacun peut trouver une
activité répondant a ses envies.

En savoir plus

,"u,“ Calendrier Pré-inscriptions multi-
Sy, :
V75 yous pouvez revor a tout moment vos accueil

réservations passées et futures en
consultant votre calendrier.

Vous pouvez déposer une demande de
pré-inscription multi-accuel directement
depuis icl.

Il est également possible dimprimer les
calendriers.

Accéder Se pré-inscrire

Vous constatez, dans le menu latéral, qu'une sous catégorie dédiée a la pré-inscription est ajoutée et
qu’'une nouvelle carte fait son apparition en bas a droite.

En cliquant sur I'un ou 'autre, la famille pourra se pré-inscrire sur la structure sélectionnée.

En mode connecté, la 1ere étape est ignorée car nous connaissons déja le référent et nous sommes sur
une structure.
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1. Parents

Parent 1

Nom *

TEST

Mayen de transport

Adresse de l'employeur

Temps de trajet

Jours travalllés

O Lundi Mardi

Parent 2

Pré-inscriptions multi-accueil

® O,

3. Critéres

Prénom *

MAMAN

Profession

Secretaire

Revenus

Date de reprise du travail

Jour v Mois

O Mercredi Jeudi

4. Fréres et soeurs 5. Validation

Téléphone

06.06.06.06.06

Nom de I'employeur

EDF

Horaires de travail

Annee v

1 Vendredi 0] samedi

LS g AECAIEIL
DEF1

] Dimanche

Ici, vous pouvez voir que toutes les informations déja en notre possession ont été pré-saisies pour

simplifier la demande.

La suite de la demande est identique au mode non-connecté.
Reportez-vous a la documentation ci-dessus en cas de besoin.

La saisie peut également étre reprise en cours de route et vous reviendrez directement a I'étape a

laquelle vous vous étiez arrété.

Gestion des mentions légales

Il est désormais possible d’afficher vos mentions 1égales sur le portail.

Interface d’administration

Parameétres structure > Mentions légales

Nous avons rédigé un texte modele que vous devrez adapter en complétant les informations de votre

structure.
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La gestion des mentions légales se présente comme cela :

£ Mentions légales

Pensez a personnaliser le texte par défaut en remplagant les informations genériques par celles de votre structure
Une fois celles-ci modifiées et enregistrées, vos mentions I&gales apparaitront en bas de page

B Source @ @ @ = W= =Bl S|K|= = » LB = Q ®| voma - | Taile A~
LA SOCIETE
VOTRE ADRESSE

Créateur : DEFI INFORMATIQUE

Responsable publication : SOCIETE

Webmaster : DEFI INFORMATIQUE - www.defi-informatique.net
Hébergeur : OVH

TRAITEMENT DES DONNEES

Les données personnelles recueillies au moyen du fermulaire, sont destinges 4 la société LA SOCIETE.

L'utilisateur fournit ces informations en toute connaissance de cause, notamment lorsquiil procéde par lui-méme & leur saisie.

Il est alors précisé a l'utilisateur du site www.nom-du-site.fr l'obligation ou non de fournir ces informations.

Aucune information personnelle de Futilisateur du site www.nom-du-site.fr n'est publiée & linsu de lutilisateur, échangée, transférée, cédée ou vendue sur un support quelconque & des tiers

Seule I'hypothése du rachat de LA SOCIETE et de ses droits permettrait la transmission desdites informations & l'éventuel acquéreur qui serait & son tour tenu de la méme obligation de conservation et de modification des données vis a vis de
Futilisateur du site www.nom-du-site.fr.

Le site n'est pas déclaré a la CNIL car il ne recugille pas d'informations personnelles.

Ces informations sent conservées de maniére confidentielle durant toute la durée de la relation commerciale

Les bases de données sont protégées par les dispositions de la loi du Ter juillet 1998 transposant la directive 96/9 du 11 mars 1996 relative & la protection juridique des bases de données.

Conformément & la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978,vous disposez d'un droit d'accés, de modification, de rectification et de suppression des données vous concernant.
Pour l'exercer, utilisez le formulaire de contact ou adressez-vous a : SOCIETE ET ADRESSE

DROIT D'AUTEUR

Tous les droits de reproduction sont réservés y compris les documents iconographiques et photographigues
L'ensemble de ce site Internet reléve de la législation frangaise et internationale sur le droit d'auteur et la proprigte intellectuelle.

DISPOSITIONS LEGALES

Les différents éléments du site Internet (1a forme, la mise en page, Ia structure, les images et illustrations...) sont protégés par le droit des dessins et modéles, le droit d'auteur, le droit des marques ainsi que le droit & limage.
lis ne peuvent &tre copiés ou imités en tout ou partie sans autorisation expresse du directeur de publication.
Toute personne ne respectant pas les dispositions Iégales applicables se rend coupable du délit de contrefacon et est passible des sanctions pénales prévues par |a loi .

Manie untie infarmans aus -

body div div div p b Paragraphes : 16, Mots : 620, Caractéres : 3545

Rétablir le texte par défaut Mettre a jour

I faudra remplacer le texte en gras puis cliquer sur le bouton “Mettre a jour”.

Le bouton “Rétablir le texte par défaut” vous permettra de rétablir le texte initial.
Attention! Toutes les modifications que vous avez faites seront définitivement perdues.

Interface familles

Les mentions 1égales viendront se glisser juste avant la politique de confidentialité et pourront étre
consultées par les familles.

P Guide portail familles

© 2022 Copyright DEFI. = . . - . 1 PRI
s < Mentions légales ' Politique de confidentialité 4 Gestion des cookies

Questions personnalisées

Les questions personnalisées que vous avez dans L&A vont désormais pouvoir étre affichées et
complétées directement dans le portail.

Pour rappel, il est possible d’avoir une question pour I'adulte et deux questions pour I'enfant.
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Interface d’administration

Ici rien d’inhabituel, il vous suffit d’activer ou non les champs dans la fiche adulte et/ou la fiche enfant :

1) Fiche Adulte

Question personnalisée

Facultatif

2) Fiche Enfant

Question personnalisée n®1 Question personnalisée n°2

Facultatif Facultatif

Interface familles

Ces champs se retrouveront dans les fiches Adulte et Enfant dans la rubrique “Mon compte”.

1) Fiche Adulte

Question

Awez-vous des allergies 7

2) Fiche Enfant

Questions

Votre enfant a-t-il des allergies ?

Prend-il des medicaments ?

Les réponses apportées pourront étre récupérées dans le logiciel.
Affichage des actualités en page d’accueil

La page d’accueil n’évolue que tres peu, la demande nous a été faite de pouvoir insérer des actualités
sur la page d’accueil.
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Interface d’administration

Parametres structure > Configuration du portail > Onglet > Modules

Afficher les actualités sur la page d'accueil

Lactivation de cette option vous permettra d afficher les actualités au dessus de la page daccueil.

Ceci aura pour effet de placer vos actualités tout en haut de la page d’accueil et de placer la page
d’accueil en dessous.

Interface familles

Actualités

Retrouvez la liste de toutes les actualités de votre structure.

Reéservations vacances de Noél ouvertes X
MAINTENANCE SYSTEME DE PAIEMENT EN LIGNE
Les réservations pour les vacances de Nogl sont ouvertes.

) ) Interruption du systéme de paiement en ligne par 6 le 08/02/22 de 7h30 &
WoUS poUVez réserver vos activités pour les semaines concernées. e

Les places disponibles sont limitées

Bienvenue sur votre portail familles

Le portail famille est une plateforme numérique ayant vocation & faciliter les démarches administratives de ses utilisateurs.

Chaque famille bénéficie ainsi d'un compte d'acces personnalisé et sécurisé sur lequel elle peut, via les rubriques, effectuer les démarches ci-dessous

o 4] o

Accueil Mon Compte Inscription

ructure (actualités, Gérer les informations de votre dessier {coordennées, crire ou annuler différe
code d'acces..)

Transmetire des documents & la structure

o

Finances Alertes

Consulter et payer vos factures

Telécharger vos attestations

POURQUOI CE PORTAIL ? COMMENT SE PASSE LA FACTURATION ?

Ce portail vise 3 offrir plus d'autonomie aux familles en facilitant leur quotidien Les familles peuvent opter pour le réglement bancaire par C8.
Les démarches administratives peuvent étre réalisées de chez soi, 24h/24, 7)/7.

La page d’accueil a été modifiée en ajoutant les actualités tout en haut de la page.
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